
Data:

Q.tà:

Difetto Riscontrato:

non corretta, saranno addebitati tutti i costi di gestione, riparazione e spedizione.

Tutte le merci devono essere inviate al nostro magazzino sito in  

Lungomare G.Galilei, 137 - 73014 Gallipoli (LE)

Per accettazione,

Luogo e Data,

AUTORIZZAZIONE RESO PRODOTTI DIFETTOSI: RIPARAZIONE,

SOSTITUZIONE IN GARANZIA E FUORI GARANZIA

Gentile Cliente,

la preghiamo di compilare ed inviare il presente modulo alla mail ordini@shipleader.it. Nel caso venisse

riscontrata la necessità del rientro del prodotto, la prego di indicare numero di RMA (Numero 

Autorizzazione al Reso) sia sul documento di reso sia esternamente all’imballo. 

Tale autorizzazione ha validità 14 giorni termine trascorso il quale decadrà.

N° AUTORIZZAZIONE RESO:

Codice Fiscale:

Data:

e-mail:

Telefono:

Nome e Cognome Cliente:

     • Assicurare la spedizione, perché in caso di pacco sinistrato o smarrito, non verrà riconosciuto nessun

Procedura e Condizioni del reso:

Data Acquisto:

Numero fattura/Scontrino Fiscale:

Codice articolo:

Identificativo Prodotto

Serial Number/Matricola

     • Sul documento di reso è obbligatorio indicare il numero e la data della fattura o dello

 scontrino fiscale

     • La presente autorizzazione deve essere allegata alla merce di ritorno

     • La merce dovrà essere spedita in PORTO FRANCO (a Vostro carico)
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reso

     • Appena riceveremo il materiale faremo pervenire lo stesso al produttore, per le opportune verifiche

     • Riconosciuta dal produttore la garanzia, emetteremo nota di credito a storno totale dell'importo

fatturato. Oppure, se il produttore provvederà alla sostituzione o riparazione in garanzia, il prodotto

sarà rispedito.

     • Se non sarà riscontrata nessuna anomalia ed il difetto fosse stato causato da uso e/o installazione


